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SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
Fecha de ejecucion: 9/12/2024
Unidad Operativa: Cuidado Transitorio Samper Mendoza
Componente de Atencidn: Participacion
. . Participacion , ]
Linea de Atenciodn: P Profesional a cargo: Rafael Rodriguez G.
Nombre de la actividad: Socializacion sobre el buzén de sugerencias.
DESARROLLO DEL TEMA
OBJETIVO GENERAL

Socializar con el grupo de personas mayores el mecanismo de participacién que pueden encontrar en el
interior del centro que es el buzén de sugerencias, cual es su funcién, para qué sirve, y como se realiza el
proceso de certificacion de la informacion por parte de la secretaria de integracion social.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Mediante un espacio formativo presentar a la comunidad la socializacion del buzén de sugerencias,
para qué sirve y qué repercusiones positivas presenta sobre el servicio que ellos reciben.
2. Fortalecer la participacién ciudadana en mecanismos como el buzén de sugerencias.

METODOLOGIA
Dando inicio de la sesién programada, se reune al grupo de personas mayores y se les realiza una
MIC"\I'\I"CEIANLTO breve presentacion a forma de socializacion sobre el buzén de sugerencias, la clase de documentos
que alli se puede registrar, (quejas, reclamos, felicitaciones, etc..).

Durante este momento del encuentro se les solicitara al grupo de personas mayores que se subdividen
en grupos, una vez organizados a cada grupo se le solicitara amablemente que en una hoja que
encuentran encima de la mesa donde se encuentran escriban cada uno de los grupos una queja, un
MOMENTO reclamo, una felicitacion, en fin cada uno de los formatos los cuales han tenido de comprender con
CENTRAL [anterioridad.

MOMEN
TO FINAL | Para finalizar el encuentro se realizara una plenaria y un conversatorio de cierre.

RECURSOS
Talento humano Sillas y televisor.
Personas mayores

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD |
Durante el encuentro se observé que algunas de las personas mayores en el momento del encuentro no comprenden
claramente el mecanismo del buzén de sugerencias, motivo por el ctal fue necesario realizar un ejercicio a forma de
recordatorio. otro grupo de los presentes manifestaron que no confiaban en la transparencia del proceso, argumento
que de nuevo género una explicacion por parte del profesional sobre la forma como se realiza la apertura del buzén
de sugerencias. Para finalizar el grupo de personas mayores participantes manifestaron claridad y comprension ante
la info presentada.
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